D er Albtraum: Allein in der Wohnung,
uber die Teppichkante gestolpert, hilf-
los, das Telefon auf3er Reichweite. Noch ein-
mal gut gegangen, die Nachbarin horte
seine Rufe. Solch ein Notfall kann wieder

passieren, da waren sich der alte Herr und
sein Sohn einig. Sie haben einen Hausnot-
rufdienst organisiert. Der installierte ein
Gerédt. Das kann der Mann mit einer Fern-
bedienung, die er als Armband trdgt, aus je-
dem Zimmer aktivieren und 16st so den
Alarm in einer Notrufzentrale aus.

Dort erscheinen auf dem Computerbild-
schirm sofort alle Daten des Notrufenden
wie Adresse, gesundheitliche Einschrin-
kungen und die Personen, die benachrich-
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Funksender

mit Notruftaste

tigt werden sollen. Nach einem vorher fest-
gelegten Plan benachrichtigt die Zentrale
Verwandte, Nachbarn, Hausarzt oder im
medizinischen Notfall den Rettungsdienst.

In einem kleinen Haus mit Garten

,Das ist wirklich ein grof3er Vorteil, dass die
Notrufzentrale genau iuber Krankheiten
und Medikamente Bescheid weif3 sagt
Adelheid A., eine von 20 Testern. Sie liefSen
sich in unserem Auftrag von Hausnotruf-
diensten beraten und schlossen teilweise
auch Vertrdge ab. Adelheid heif3t in Wirk-
lichkeit anders — um ihre Anonymitdt zu
schiitzen, nennen wir ihren Namen nicht.
Mit ihrem Mann lebt sie in einem kleinen

Funksignal

Reichweite etwa
30 bis 50 Meter

)))

Alarmbereit

Hausnotrufdienste Das Deutsche Rote
Kreuz liegt vorn. Der Notrufdienst vom
Arbeiter-Samariter-Bund reagierte zu langsam.

Notrufgerat

mit Freisprecheinrichtung

Haus mit Garten in einem Auflenbezirk
von Berlin. ,Wir haben nach dem Test daran
gedacht, den Hausnotruf eventuell zu be-
halten’, sagt Herr A, der ein kinstliches
Hiuftgelenk hat und erst kiirzlich wegen ei-
ner Nierenkolik ins Krankenhaus musste.
,S0 ein Notruf per Knopfdruck ist vor allem
eine gute Idee fur Alleinstehende und fiir
sehr ernst zunehmende Situationen, in de-
nen man nicht mehr nachdenken oder
selbst Angehorige anrufen kann.”

Test in Berlin und Miinchen

Wie schnell Hausnotrufdienste Hilfe orga-
nisieren, wie gut sie Kunden im Vorfeld
und bei der Installation der Gerdte beraten,
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Notrufzentrale

Redet mit dem Hilfesuchenden
und benachrichtigt Helfer

Steckdose

——|m >

Adresse

Telefondose

Gesundheits-
informationen

Kontaktpersonen

haben wir im Grofiraum Berlin und in
Minchen gepriift. Die Tester, zwischen 65
und 80 Jahre alt, leben in der Innenstadt
und in Randbezirken, in grofien und klei-
nen Mietwohnungen, in Einfamilienhdu-
sern mit Keller und Garten. Thre Angehori-
gen—Tochter, Sohn oder Ehepartner —tiber-
nahmen fir den Test die Rolle der Helfer,
die zu benachrichtigen waren.

Zwolf Hausnotrufdienste haben wir ge-
prift, darunter Wohlfahrtsverbande und
private Anbieter. Das Ergebnis mit fiinf aus-
reichenden Hausnotrufdiensten mit dem
Arbeiter-Samariter-Bund als Schlusslicht
ist erntichternd. Insgesamt zeigte sich: Vie-
le Anbieter gingen unzureichend auf die
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Bediirfnisse dlterer Kunden ein. Haufig fehl-
ten zum Beispiel genaue Erklarungen und
ausfiihrliche Funktionstests, aber auch eine
beruhigende Ansprache der Hilfesuchen-
den nach der Notrufauslésung. Die grof3-
ten Schwidchen zeigten die Hausnotruf-
dienste beim Bearbeiten des Notrufs.

Fiirden ,Probealarm* konfrontierten wir
jeden Hausnotrufdienst zweimal mit ge-
ringfligigen gesundheitlichen Problemen
und einmal mit einem Fehlalarm. Manch-
mal dricken die Nutzer aus Versehen auf
den Knopf oder wollen nur mal mit jeman-
dem reden. Akute medizinische Notfille
sind auch im Alltag der Hausnotrufdienste »
Lesen Sie weiter auf Seite 86.

4] Unser Rat

Hausnotrufdienste -

Der Hausnotruf des Deutschen
Roten Kreuzes (DRK) setzt sich mit
der Note 2,3 knapp an die Spitze.
Das DRK uberzeugte mit dem Kun-
denservice, der Beratung im Vorfeld
und der Einrichtung des Hausnot-
rufs. Auch der Malteser Hilfdienst
und die Johanniter-Unfall-Hilfe
schneiden gut ab. Eine besonders
kundenfreundliche Vertragsgestal-
tung bot der befriedigende Sicrona.
Der befriedigende Sonotel punktete
mit guter Notrufbearbeitung.
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Deutsches
Rotes
Kreuz

Deutsches Rotes Kreuz
GUT (2,3)

Kompetent. Notrufzentrale meldete sich rela-
tiv schnell. Konkrete Nachfragen, um Notsitu-
ation besser einschatzen zu konnen. Hielt in
einem Fall Verbindung tiber das Notrufgerat
bis zum Eintreffen des Angehdrigen. Vertrags-
einsicht im Vorfeld nicht immer gewahrleistet.

r | ]
Mtukt
L .y

Vitakt

BEFRIEDIGEND (3,0)

Sorgfaltig. Umsichtiges Informationsverhal-
ten: Einziger Anbieter, der in allen Fallen mit-
teilte, der Angehdrige sei unterwegs, und
nach dessen Eintreffen fragte, ob alles in
Ordnung sei. Aber: Lange Reaktionszeit bis
zu zwei Minuten bis zur Notrufannahme.

DY) Malteser

Malteser Hilfsdienst
GUT (2,4)

Aufmerksam. Gute Notrufbearbeitung.
Gute Information des Notrufenden. Fragte
nach Eintreffen des Angehdrigen in einem
Fall nach, ob weitere Hilfe bendtigt wird.
Bei Beratung einmal starker Verkaufsdruck.
Vertragseinsicht nicht maglich.

D.S.P. & Hausnotruf
AUSREICHEND (3,7)

Chaotisch. Reagierte in einem Fall langsam
auf den Notruf. Schwierigkeiten beim Notruf:
einmal Notrufenden mit falschem Namen
angesprochen, schlechte Sprechverbindung.
Vertragseinsicht im Vorfeld nicht immer ge-
wahrleistet. Deutliche Vertragsmangel.

DIE &

JOHANNITER =
Johanniter-Unfall-Hilfe
GUT (2,5)

Superschnell. Notrufzentrale reagierte sofort
auf alle Notrufe. Konkrete Nachfragen zur
Notsituation. Schloss die Bearbeitung des
Notrufs in einem Fall schon mit der Verstan-
digung des Angehdrigen ab. Vertragseinsicht
im Vorfeld nicht immer gewahrleistet.

ASD Hausnotruf)

ASD Hausnotruf
AUSREICHEND (3,8)

Wortkarg. Notrufzentrale meldete sich bei
allen Notrufen erst nach einer Minute. Keine
Nachfragen zur Notsituation. Nach Verstan-
digung des Angehdrigen keine weiteren Hin-
weise an den Notrufenden oder Angeharigen.
Wenig ausfiihrlicher Funktionstest.

4] test

Deutsches
Gewichtung | Rotes Kreuz

So haben wir getestet

Im Test: Zwolf Hausnotrufdienste, die in weiten
Teilen Deutschlands ihre Dienstleistung anbieten
und auf die mogliche Kosteniibernahme durch
die Pflegekassen hinweisen. Priifstandorte:
GroRraum Berlin und Miinchen. Geschulte Test-
personen nahmen verdeckt den Hausnotruf als
Selbstzahler in Anspruch. Pro Anbieter fiinf
Beratungen, drei Inbetriebnahmen der Haus-
notrufgerate, drei Notrufauslosungen und drei
Kiindigungen. Alle Ablaufe wurden in standar-
disierten Erhebungsbdgen protokolliert.
Erhebungszeitraum: Dezember 2010 bis Marz
2011. Anbieterbefragung: Juni 2011.

ABWERTUNGEN

War die Notrufbearbeitung ausreichend, konnte
das test-Qualitatsurteil nicht besser sein als das
Gruppenurteil. Waren die Inbetriebnahme und
Gerateeinweisung mangelhaft, wurde das test-
Qualitatsurteil um eine halbe Note abgewertet.

NOTRUFBEARBEITUNG: 50 %

Wir konfrontierten jeden Hausnotrufdienst zwei-
mal mit einem geringfligigen gesundheitlichen
Problem und mit einem Fehlalarm. Gepriift wurde
unter anderem: Reaktionszeit der Notrufzentrale,
Sprechverbindung, Einschatzung der Schwere der
Notfallsituation, Hinweise an den Notrufenden
zum gesundheitlichen Problem, Information des
Angehdrigen, Information des Notrufenden zur
Vorgehensweise. Hinweis, dass die Notrufbe-
arbeitung abgeschlossen ist.
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INBETRIEBNAHME, GERATEEINWEISUNG: 20 %
Je nach Angebot des Anbieters Inbetriebnahme
und Gerateeinweisung durch einen Fachmann
oder Selbstinstallation, auch mit telefonischer
Unterstiitzung. Unabhangig vom jeweiligen Weg
wurde gepriift, ob die Inbetriebnahme problemlos
verlief und wie der Anbieter auftretende Probleme
loste. Dartiber hinaus unter anderem: Informatio-
nen zur Standortwahl und Bedienung der Gerate,
Funktionstests unter Einbeziehung des Kunden.

BERATUNG UND INFORMATION: 20 %

Beratung: Je nach Angebot des Hausnotruf-
dienstes personliche oder telefonische Beratung,
unabhangig vom Beratungsweg identische Anfor-
derungen an die Inhalte. Gepriift wurde unter
anderem: technische Voraussetzungen erfragt,
Informationen gegeben zu Geraten und Funktions-
weise des Hausnotrufs, zur Inbetriebnahme sowie
zur Notrufbearbeitung; zu Leistungsspektrum und
Kosten; Gesprachskompetenz.
Informationsmaterial: Unter anderem wesentliche
Informationen zu Hausnotruf und Anbieter ent-
halten; Lesbarkeit, Verstandlichkeit.

KUNDENSERVICE: 10%
Unter anderem Termine, Informationsmaterialien
und Vertragsunterlagen, Kiindigung.

MANGEL IN VERTRAGEN UND AGB: 0%
Priifung auf rechtlich unzulassige Klauseln durch
einen juristischen Sachverstandigen.

Kosten der Grundleistungen fiir 18,36

Selbstzahler pro Monat in Euro®

= E=3 -QUALITATSURTEIL 100% | GUT (2,3)

NOTRUFBEARBEITUNG befriedigend
(Reaktionszeit, Einschatzung der (2,6)
Notsituation, Informationsverhalten) 50 %
INBETRIEBNAHME UND gut (1,8)

GERATEEINWEISUNG 20%

BERATUNG UND INFORMATION  20% |gut (2,2)

Beratung +
Informationsmaterial +
KUNDENSERVICE 10% | gut (2,2)

MANGEL IN VERTRAGEN UND AGB 0% | gering

WEITERE INFORMATIONEN LAUT ANBIETER

Anzahl der Kunden (gerundet) 155000

Installation durch Fachmann (iblich ||

Einmalige Anschlusskosten 10,23 bis 78,003
fur Selbstzahler in Euro

Zusétzliche Kosten fiir Schliisselverwah- | 20,00 bis 25,003
rung pro Monat / einmalig in Euro? / Keine

Mobiler Notruf mit eigenem Handy / /|

mit bereitgestelltem Handy mdglich

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 4~ = Sehr gut (0,5-1,5).
+ =Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend

(3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).
Bei gleichem Qualitétsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

Mangel in Vertragen und AGB (allgemeine Geschaftsbedingungen):

keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deutlich.

W = Ja. ] = Nein.
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Sicrona
BEFRIEDIGEND (2,6)

Griindlich. Im Vorfeld ausfiihrliche telefoni-
sche Beratung. Nach Notruf keine konkreten
Nachfragen zur Notsituation. Informierte den
Notrufenden, dass die Angehdrigen erreicht
wurden. Vertragsgestaltung ohne Mangel.
Vertrag vor Abschluss einsehbar.

HausNotruf

i

Telecare24
AUSREICHEND (3,9)

Zuriickhaltend. Einmal langsame Reaktion
auf Notruf. Keine Nachfragen zur Notsituati-
on. Nach Verstandigung des Angehdrigen
keine weiteren Hinweise an Notrufenden und
Angeharigen. Einmal Probleme bei Selbstin-
stallation: nur Kurzanleitung erhalten.

Sonotel
BEFRIEDIGEND (2,7)

Solide. Gute Notrufbearbeitung. Konkrete
Nachfragen zur Notsituation. Gutes Informa-
tionsverhalten gegeniiber Notrufendem. Gab
dem Notrufenden in einem Fall Verhaltens-
hinweise zur Erleichterung der Situation.
Vertrag vor Abschluss einsehbar.

Sicher@sofon
WertVision

WertVision
AUSREICHEND (4,0)

Unverstandlich. Spezielles Notruftelefon mit
Freisprechanlage. Schlechte Sprachverstand-
lichkeit beim Notruf. Funktionstest nur auf
Initiative der Tester, Funksender und Sprech-
verbindung nicht aus verschiedenen Raumen
gepriift. Untervertrag mit Notrufzentrale notig.

Hausnotrufdienste -

engel¥schutz
Engelschutz
BEFRIEDIGEND (3,0)

Umstandlich. Nach Notruf zunachst verwir-
rende Bandansage. Zweimal schnelle Verbin-
dung, einmal erst nach tiber zwei Minuten.
Bei Inbetriebnahme in einem Fall kein Hinweis
auf Funktionstest. Zusatzlicher Vertrag mit
Notrufzentrale notwendig.

FASE;

Arbeiter-Samariter-Bund
AUSREICHEND (4,2)

Langsam. Im Vorfeld gute Beratung und Infor-
mation sowie Gerateeinweisung, aber langsa-
me Reaktion auf Notruf, einmal erst nach iiber
drei Minuten. Keine konkreten Nachfragen zur
Notsituation. Trotz geringfligigen Problems
Absicht, Rettungsdienst zu verstandigen.

Malteser Johanniter-  |Sicrona Sonotel Engelschutz | Vitakt DSP & ASD Telecare24 | WertVision'? |Arbeiter-Sa-
Hilfsdienst Unfall-Hilfe Hausnotruf | Hausnotruf'" mariter-Bund
18,36 18,363t))is 18,36 17,90 14,258) 18,36 21,30 18,36 18,36 19,95 18,36
25,00
GUT (2,4) GUT (2,5) BEFRIEDI- BEFRIEDI- BEFRIEDI- BEFRIEDI- AUSREI- AUSREI- AUSREI- AUSREI- AUSREI-
' ’ GEND (2,6) |GEND (2,7) |GEND (3,00 |GEND(3,0) |CHEND (3,7) |CHEND (3,8) |CHEND (3,9) |CHEND (4,0) |CHEND (4,2)
gut (2,3) befriedigend | befriedigend |gut (2,5) befriedigend | befriedigend |ausreichend |ausreichend |ausreichend |befriedigend | ausreichend
(2,7) (3,0) (2.,8) (3.5) (3,7)) (3.8) (3,9) (3.2) (4,2))
gut (2,4) gut (2,0) gut (2,3) befriedigend | befriedigend |befriedigend |befriedigend |befriedigend |befriedigend mang)elhaf( gut (2,5)
(2,9) (3.2) (2.7) (2,7) (2.8) (2,9) (4,6)
gut (2,4) gut (2,3) gut (2,0) befriedigend |befriedigend |gut (2,4) gut (2,5) befriedigend |befriedigend |befriedigend |gut (2,4)
(3.0) (2,9) (2,6) (2,6) (3.1)
ar + ar O ar O ar + ar O O
©) ®) Arar ®) = ++ ©) © ®) O ++
befried. (2,8) befried. (3,0) |gut(2,3) befried. (2,8) |befried. (3,4) |gut(2,3) befried. (3,4) |befried. (2,9) |befried. (2,7) |ausreich. (3,8) |befried. (2,8)
gering gering keine sehr gering | gering sehr gering | deutlich gering gering gering gering
72930 105000 Keine Angabe | 10000 1200 61530 2000 4000 50 Keine Angabe |55000
| H g Qs o H g Y o an |
10,49 bis 50,00% 18,363t)ﬂs 6,80 10,23 74,709 10,49 20,00 10,49 10,49 24,95 10,23
50,00
21,54 / Keine 15,00 bis 11,54 /35,00 |Keine /50,007 |3,15/29,95 |5,00'0/Keine |10,21/79,00 |Keine/49,00 [12,64/59,00 |Kein Angebot |10,00 bis
25,003 / Keine |bis 90,00 20,003)/ Keine
o/m o/m o/m u/m u/m 0/a H/m H/n m/0 u/m o/m

*) Fiihrt zur Abwertung

(siehe ,,So haben wir getestet” auf Seite 86).
1) Notrufausldsung iiber ein Hausnotrufgerat zu einer Notrufzen-
trale. 2) Je nach Anbieter Schliisselhinterlegung oder Schliisselsa-
fe, einmalige Kosten in der Regel fiir den Erwerb eines Schliissel-
safes. 3) Regional unterschiedliche Preise. 4) Am Standort des
Unternehmens oder im regionalen Umfeld Installation durch Fach-

mann maglich. 5) Je nach Ausfiihrung des Schliisselsafes.

6) Am Unternehmensstandort oder auf Wunsch des Kunden Instal-
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lation durch Fachmann maglich. 7) Kaution fiir Schlisselsafe.
8) Zwei Vertrage: einer mit dem Anbieter des Hausnotrufgeréts,
ein weiterer mit der Notrufzentrale. Angegeben ist der Gesamt-

preis, inklusive der Gebihr fir eine Fordermitgliedschaft im Verein
Engelschutz von jahrlich 57 Euro. 9) Kosten fiir Selbstinstallation.

Bei Installation durch Fachmann zusétzlich 30 Euro.

10) Durchschnittspreis der verschiedenen Vitakt-Kooperationspart-
ner vor Ort. 11) Im Untersuchungszeitraum hat ASD Hausnotruf die
Firma Vitalis Hausnotruf iibernommen, zu der alle Tester den Kon-

takt aufgenommen hatten. Zwei der fiinf Beratungsgesprache

fanden noch vor der Ubernahme am 1. Februar 2011 statt.

12) Entgegen dem auf der Website des Anbieters erweckten

Eindruck keine Kosteniibernahme durch die Pflegekasse, da Wert-

Vision kein anerkannter Vertragspartner ist. Bei einer Pflegestufe

aber ein Rabatt von 50 Prozent auf die monatlichen Kosten.

13) Das zu kaufende Telefongerat mit der einprogrammierten Ruf-

nummer der Notrufzentrale muss selbst angeschlossen werden.
Anbieter siehe Seite 96.
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Das Notrufsystem

So funktioniert es

Das Notrufgerat. Das Basisgerat
mit Freisprechanlage wird an die
Stromversorgung und an die Tele-
fondose angeschlossen. Es stellt die
Verbindung zur Notrufzentrale her.

Der Telefonanschluss. Bei mehre-
ren Anschlissen in der Wohnung
muss der Hauptanschluss gewahlt
werden, damit der Notruf Gber das
Gerat auch ausgelost werden kann,
wenn telefoniert wird. Wer Uber Ka-
bel oder Internet telefoniert, braucht
einen Adapter fir die Telefondose
oder ein spezielles Notrufgerat.

Der Funksender. Der Nutzer tragt
den Funksender immer bei sich. Es
gibt ihn als Armband, Halskette oder
Brosche. Reichweite zum Basisge-
rat: im Haus etwa 30 bis 50 Meter.

Die Notrufzentrale. Sie ist rund um
die Uhr besetzt und organisiert Hilfe.
Die Mitarbeiter der Zentrale sehen
sofort auf einem Bildschirm wichti-
ge Informationen Uber den Kunden,
wie Adresse, Gesundheitsinformati-
onen und Kontaktpersonen.

Der Notruf. Das Basisgerat sollte so
platziert werden, dass der Notruf per
Funksender aus allen Raumen der

Wohnung, eventuell auch aus Keller
oder Garten ausgelost werden kann.

Der Sprechkontakt. Beim Kontakt
mit der Rufzentrale sollten wahrend
der Installation Sprachverstandlich-
keit und Lautstarke aus allen Rau-
men Uberpruft werden.
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eher selten. Haufiger melden sich Nutzer,
weil sie nicht aus dem Sessel hochkom-
men, weil ihnen schwindlig oder tibel ist,
wegen Riickenproblemen oder einer Ver-
stauchung, weil sie Probleme beim Toilet-
tengang haben. Zwei solcher Probleme ha-
ben wir fiir unseren Notruftest ausgewahlt.

Schwaéachen beim Notruf

Meist war die Verbindung zur Notrufzen-
trale im Test relativ schnell hergestellt —
das sollte innerhalb einer Minute gesche-
hen -, und die Angehorigen wurden schnell
informiert. Beim Fehlalarm reagierten die
Mitarbeiter freundlich und verstandnis-
voll. Doch nur der Malteser Hilfsdienst und
Sonotel bearbeiteten die Notrufe insge-
samt gut. Und die anderen?

Schwiéchen im Test: Die anderen Not-
rufzentralen erkundigten sich selten nach
Einzelheiten. Nur so kénnten sie jedoch
besser einschétzen, welche Hilfe benotigt
wird. Nur in 14 von 24 Fillen informierten
sie die Notrufenden darliber, dass sie den
Angehorigen erreicht haben. Sie gaben
kaum Verhaltenstipps, zum Beispiel ,Le-
gen Sie sich erst einmal hin“ und sprachen
zu selten beruhigende Worte. Nur verein-
zelt erkundigten sie sich, ob ein Helfer ein-
getroffen sei — wenn auch nicht zwingend,
ware das ein gelungener Abschluss. Bei vier
Hausnotrufdiensten driickte die schwache
Notrufbearbeitung aufs Qualitdtsurteil.
Tipp: Tragen Sie den Funksender mit der
Notruftaste immer bei sich, wenn Sie zu-
hause sind. So kdnnen Sie in einer Notlage
Hilfe rufen. Es gibt die sogenannten Funk-
finger als Armband, Halskette oder Bro-
sche. Viele Firmen bieten Auswahlmaoglich-
keiten. Die Sender sind in der Regel wasser-
fest und sollten auch beim Toilettengang
und im Badezimmer immer dabei sein.

Gerate selten umfassend ausprobiert
Die Gerite liefSen sich im Test leicht in Be-
trieb nehmen, auch sie zu installieren war

Der Funksender kann an einer Kette oder
einem Armband befestigt werden. Derzeit

nutzen vor allem Altere einen Hausnotruf.
Doch auch Jiingere kdnnten profitieren,
Asthmatiker etwa oder Diabetiker.

meist recht einfach. In der Regel miissen
nur Kabel in die Telefon- und Stromsteck-
dose gesteckt werden. Kleinere Probleme
16sten die Techniker in der Wohnung oder
in der Zentrale meist schnell, besorgten
zum Beispiel fehlende Adapter fiir den Te-
lefonanschluss, beseitigten einen Wackel-
kontakt oder tauschten defekte Gerite aus.
Schwachen im Test: Doch nicht immer
6sten sie den Notruf probehalber aus allen
Rédumen der Wohnung aus. Auch die Sprech-
verbindung mit der Notrufzentrale tiber-
priften die Mitarbeiter nur bei jeder zwei-
ten Inbetriebnahme aus verschiedenen
Rdumen. Das wire aber wichtig, damit im
Ernstfall die Verstindigung reibungslos
klappt — denn die Reichweite der Sprech-
verbindung ist geringer als die Reichweite
des Funksignals fiir den Notruf. Deshalb
kommt es bei diesem Funktionstest auch
darauf an, den richtigen Platz fir das Not-
rufgerdt mit Freisprechanlage und Richt-
mikrofon zu bestimmen. Am besten schnitt
hier das DRK ab. WertVision holte sich in
diesem Prifpunkt ein Mangelhaft.

Tipp: Entscheiden Sie, ob Sie das Notrufge-
rat selbst installieren konnen oder daftr ei-
nen Fachmann wiinschen. Wohlfahrtsver-
bande schicken oft einen technischen Mit-
arbeiter ins Haus. Private Unternehmen
machen das auf Wunsch manchmal in der
Néhe ihres Firmensitzes, oder sie beauftra-
gen einen Kooperationspartner. Bestehen
Sie bei der Installation auf einem griindli-
chen Funktionstest, bei dem Sie ein Gefiihl
fir die Abldufe im Notfall bekommen.

Kosten nicht immer transparent

Fast alle Hausnotrufdienste informierten
ausfihrlich Uiber das Prinzip des Hausnot-
rufs und zur Vorgehensweise im Notfall.
Schwéachen im Test: Die Berater erkun-
digten sich aber zu selten nach der Grof3e
und Art der Wohnung und den technischen
Voraussetzungen, zum Beispiel dem vorhan-
denen Telefonanschluss. Dariiber hinaus in-

test 9/2011

FOTOS: IMAGO / BIKY; NADA QUENZEL; GETTY / K. BROFSKY



Hausnotrufdienste -

Leistungen und Kosten Checkliste

Was der Hausnotrufdienst bietet und kostet

20 Euro. Etwa 20 Euro im Monat
kostet die Hilfe auf Knopfdruck, die
Hausnotrufdienste fir Krisensituatio-
nen im hauslichen Umfeld anbieten —
je nach Umfang der gebuchten Leis-
tungen. Die Spanne fir diese Grund-
kosten reichte im Test von rund 14 bis
25 Euro. Zusatzlich berechnen die
Dienste einmalige Anschlusskosten,
meist zwischen 10 und 78 Euro.

Grundleistungen. Die Hausnotruf-
dienste organisieren im Notfall Hilfe,
informieren beispielsweise je nach
Situation und vertraglicher Regelung
Angehorige, den Hausarzt oder Ret-
tungsdienst. Das alles ibernimmt eine
Notrufzentrale, die rund um die Uhr
besetzt ist. Fur die Verbindung zur Zen-
trale wird in der Wohnung des Kunden
die notwendige Technik installiert. Zu
den Grundleistungen gehoren auch die
Wartung und anfallende Reparaturen
der Gerate (siehe Kasten links).
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18,36 Euro Kosteniibernahme. Wer
von der Pflegekasse als pflegebedurf-
tig anerkannt ist, kann auch die Teil-
nahme an einem Hausnotrufsystem
beantragen. Wird das genehmigt, tragt
die Pflegeversicherung Kosten von
10,49 Euro fur den Anschluss und eine
monatliche Pauschale von 18,36 Euro
fur die Grundleistungen - allerdings
nur, wenn der Hausnotrufdienst von
den Pflegekassen anerkannt ist.

Zusatzleistungen. Angebote wie
Schlusselverwahrung, tagliche Okay-
Meldung oder Helfereinsatze von
Mitarbeitern der Notrufzentrale sind
privat zu zahlen.

Notruf liber Handy. Einige Hausnot-
rufdienste bieten mittlerweile auch
mobile Notruflosungen lber das nor-
male Handy des Kunden an oder tber
ein speziell bereitgestelltes Handy.
(Mehr zu Notruf-Handys siehe S. 80)

formierten sie die Testpersonen nicht im-
mer transparent tiber die Kosten und den
Vertrag. Nicht alle Vertrdge konnten vorher
eingesehen werden. Insgesamt am besten
beriet und informierte Sicrona.

Tipp: Entscheiden Sie, ob Sie eine personli-
che Beratung in Threr Wohnung oder eine
telefonische Beratung wiinschen. Die Wohl-
fahrtsverbande beraten meist personlich.
Das ist jedoch hdufig mit der gleichzeitigen
Einrichtung des Notrufs und moglichem
Verkaufsdruck verbunden. Bitten Sie im
Zweifelsfall um Bedenkzeit und fragen Sie
nach einer detaillierten Kostenaufstellung
mit der genauen Aufschliisselung der an-
gebotenen Einzelleistungen.

Neue Notruflésungen fiir unterwegs

Hausnotrufdienste bieten weiteren Service
an, Schlisselverwahrung zum Beispiel, um
dem Rettungsdienst Zugang zur Wohnung
zuermoglichen. Sie vermitteln auch Menii-
service oder Pflegedienste. Neuester Trend:
Viele bieten zusatzlich Notrufléosungen mit
dem Handy flr unterwegs an. Das hat auch
manche unserer Tester uberzeugt. ,Wir
sind noch sehr aktive Senioren’, sagt Adel-
heids Mann, ,und wir gehoren zur Handy-
und Computer-Generation” |

Die richtige Wahl

Entscheiden. \Wenn Sie ofter allein
zuhause sind, gesundheitliche Ein-
schrankungen haben, sturzgefahrdet
sind oder generell ein hohes Sicher-
heitsbedurfnis haben, kann ein Haus-
notruf interessant fur Sie sein.

Wohlfahrtsverbande. Sie beraten
meist personlich, ein Fachmann
schliet die Gerate an, allerdings
kann Verkaufsdruck entstehen.

Privatanbieter. Sie beraten meist
telefonisch und verschicken die
Gerate zur Selbstinstallation. Sie
gewahren vor Abschluss meist Ver-
tragseinsicht. Es bleibt Zeit, in Ruhe
Vor- und Nachteile abzuwagen.

Vergleichen. Informieren Sie sich
Uber mehrere Hausnotrufanbieter —
per Telefon, im Internet, anhand von
Broschuren und hier im Test.

Benachrichtigen. Uberlegen Sie im
Vorfeld, welche Personen der Haus-
notruf in einer Krisen- oder Notsitua-
tion informieren soll.

Helfen. Soll der Hausnotrufdienst
ausschlie8lich HilfsmalRnahmen ein-
leiten? Diese Grundleistung bieten
alle, darliber hinaus noch verschie-
dene Zusatzleistungen (siehe links)
zu unterschiedlichen Konditionen.

Beraten. Lassen Sie sich telefonisch
oder personlich zu den technischen

Voraussetzungen und Ablaufen,

zu den Geraten, |lhrer Wohnsituation
und monatlichen Kosten beraten.

Funktionstest. Losen Sie beim An-
schluss des Gerats den Notruf aus
verschiedenen Raumen |hrer Woh-
nung aus und Uberprifen Sie die
Sprechverbindung zur Rufzentrale.

Vertrag. SchlieRen Sie moglichst
einen Vertrag ohne Mindestlaufzeit
und mit hochstens zweiwochiger
Kindigungsfrist ab. Die Kosten fir
die verschiedenen Leistungen soll-
ten aufgeschlisselt sein. Fragen Sie
nach einem Probeangebot.
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- Adressen

Handytarife
Seite 40-43

181

Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur
Tel. 02602/96 97 06
www.1und1.de

aetka

Niederfrohnaer Weg 1
09232 Hartmannsdorf
www.aetkasmart.de

Aldi

Medion

Am Zehnthof 77
45307 Essen/Ruhr

Tel. 0177/1157
www.medionmobile.de

Alice

Telefonica
Uberseering 33 a
22297 Hamburg
Tel. 0800/4220421
www.alice-dsl.de

Top Ten: Hello Kitty
Gratis-Girokonten Beauty & Care
Seite 10 Fabrik Sonntag 4
1822 direkt 79183 Waldkirch
Frankfurter Sparkasse Tel. 07642/922063
Borsigallee 19 Fax 07642/922065
60388 Frankfurt www.beauty-
Tel. 01803/24 1822 Care-ag.com
www. 1822direkt.com Kik/
W Hflppy People
Aktienbank Siemensstr. 21
Halderstr. 21 59199 Bonen
86150 Augsburg Tel. 02383/9540
Tel. 0821/50150 Fax 02383/954130
www.aab.de www.kik-textilien.de
comdirect bank Simba
Pascalkehre 15 Simba Dickie Group
25451 Quickborn Werkstr. 1
Tel. 01803/4445 90765 Firth
www.comdirect.de Tel. 0911/976501
Deutsche Skatbank Fax 09 1 /9 76.51 .20
Briihl 3 www.simba-dickie-
04600 Altenburg group.de
Tel. 01805/75282265  Top Model
www.skatbank.de siehe Diddlina
ING-DiBa Toys"R"Us/
Theodor-Heuss- Dream Dazzlers
Allee 106 Kohlstr. 8
60486 Frankfurt/M. 50827 Koln
Tel. 01802/292929 Tel. 0221/59720
www.ing-diba.de Fax 0221/5922150
nethank www.toysrus.de
Postfach 500448
22704 Hamburg Handys
Tel.01805/638226 ~ Seite 34-39
www.netbank.de Apple
norisbank Arnulfstr. 19
Fasanenstr. 86 80335 Miinchen
10623 Berlin Tel. 0800/2000136
Tel. 01803/125000 Fax 089/99640180
www.norisbank.de www.apple.de
Ospa Blackberry
Ostseesparkasse Research in Motion
Rostock Frankfurter
Am Vigenteich 23 Str. 63-69
18057 Rostock 65760 Eschborn
Tel. 01805/700101 Tel. 06196/99830
www.ospa.de Fax 06196/9983222
Wiistenrot Bank http://de.
Hohenzollernstr. 46 blackberry.com
71638 Ludwigsburg HTC
Tel. 07141/161 Solmsstr. 18
www.wuestenrot.de 60486 Frankfurt/Main
b Tel.069/24749990
%rhl'(';::,';sr"ts Fax 069/247499912
Seite 28-29 iy htc com

- LG
E/Iaarrblg\fvins Postfach 244
Borsigstr. 34 47856 Willich
65205 Wiesbaden Tel. 01805/47 3784
Tel.06122/506100 2 02154/428799
Fax06122/506199 ~ Www.lgde
www.markwins.de Nokia
Beilage: BaIcke—Durr—AIIee 2

" 40882 Ratingen

o oste Freunde Tel. 01805/015020
Breitscheidstr. 10 Fax 02102/89287583
70174 Stuttgart www.nokia.de
Tel. 0711/2202990 Samsung
Fax 0711/22029919 Am Krgnberger Hang 6
www.blue-ocean-ag.de 65824 Schwalbach/Ts.
Diddlina Tel. 01805/7267864
Depesche Vertrieb Fax 01805/121214
Vierlander Str. 14 www.samsung.de
21502 Geesthacht Sony Ericsson
Tel. 04152/9360 Fritz-Vomfelde-Str. 26
Fax 04152/936167 40547 Diisseldorf
www.depesche.com  Te|. 01805/342020
Disney Fax 01805/342021
(siehe Barbie) www.sonyericsson.de
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Base

E-Plus

Edison-Allee 1
14473 Potsdam

Tel. 01802/776000
www.base.de

blau.de
Schulterblatt 124
20357 Hamburg
Tel. 0800/4040410
www.blau.de

Cosmo Mobile

ethno 1Q group
Harffstr. 43

40591 Diisseldorf

Tel. 01805/011833
www.cosmo-mobile.de

debitel-light
callmobile

Kieler Str. 131

22769 Hamburg

Tel. 01805/8084 89
www.debitel-light.de

discoplus

b2c.de
Boschetsrieder

Str. 67-69

81379 Miinchen

Tel. 018809/117223
www.discoplus.de

discotel
siehe discoplus
www.discotel.de

Edeka

Postfach 100954
76263 Ettlingen

Tel. 01805/655622
www.edeka-mobil.de

Expressmobil

GTCom

Holzstr. 2

40221 Diisseldorf

Tel. 01805/377977
www.express-mobil.de

freenetmobile

siehe klarmobil

Tel. 01805/101810
www.freenetmobile.de
Fyve

ProSiebenSat.1 Digital
Medienallee 6

85774 Unterfohring
Tel. 01805/543011
www.fyve.de

Globus Mobil

siehe Expressmobil
Tel. 01805/777797
www.globusmobil.de

hellomobil

Drillisch
Wilhelm-Réntgen-
Str. 1-5

63477 Maintal

Tel. 01805/678360
www.hellomobil.de

HFO Telecom
Bahnhofstr. 18
95028 Hof/Saale

Tel. 09281/1448100
www.hfo-telecom.de

igge & ko

RBC

Moorfuhrtweg 17
22301 Hamburg
Tel. 01805/288444
www.iggeundko.de

Lebara

Zollhof 4

40221 Diisseldorf

Tel. 01805/014391
www.lebara-mobile.de

klarmobil

Postfach 0661
24753 Rendsburg
Tel. 01805/191030
www.klarmobil.de

maxxim

MS Mobile Services
Wilhelm-Rdntgen-Str.3
63477 Maintal

Tel. 01805/050125
www.maxxim.de

mobilcom-debitel
HollerstraBe 126
24782 Biidelsdorf

Tel. 01805/140440044
www.mobilcom-
debitel.de

MoobiAir
RadiCens

Hauptstr. 15

74321 Bietigheim-
Bissingen

Tel. 07142/916891
www.moobiair.de

myMTVmobile
Stralauer Allee 6—7
10245 Berlin

Tel. 030/7001000
www.mymtvmobile.de

Nettokom

siehe blau.de

Tel. 01805/598000
www.nettokom.de

netzclub
Telefonica
Georg-Brauchle-
Ring 23-25

80992 Miinchen
Tel. 01805/939392
www.netzclub.net

norma-online

siehe blau.de

Tel. 0800/40404 10
www.norma-online.de

02

Telefonica
Georg-Brauchle-
Ring 23-25

80992 Miinchen
Tel. 01802/0220 11
www.o02online.de

smartmobil.de
siehe maxxim
Tel.06181/4123
www.smartmobil.de

Speach

Vistream

Park der Partner-
stadte 2

44137 Dortmund
Tel. 0231/8780060
www.speach.de

Tchibo
Uberseering 18
22297 Hamburg
Tel. 01805/8090
www.tchibo.de

T-Mobile

Telekom Deutschland
Landgrabenweg 151
53227 Bonn

Tel. 0800/3303000
www.t-mobile.de

Telco

siehe hellomobil
Tel. 06181/4123
www.telco.de

Vodafone

Am Seestern 1
40547 Diisseldorf
Tel. 0800/1721212
www.vodafone.de

Welthild

FlexiShop

Zimmerweg 16

60325 Frankfurt/Main
Tel. 01805/220103
www.weltbild-mobil.de

wirmobil

WAZ E.Brost &J.Funke
Friedrichstr. 34-38
45128 Essen/Ruhr

Tel. 0201/8040
www.wirmobil.de

Systemkameras
Seite 46-53

Canon
Europark Fichtenhain
A10

47807 Krefeld

Tel. 069/2999 36 80
Fax 02151/345102
www.canon.de

Nikon

Tiefenbroicher Weg 25
40472 Diisseldorf

Tel. 0211/94140

Fax 0211/9414311
www.nikon.de

Olympus
Wendenstr. 14-18
20097 Hamburg
Tel. 040/2377 30
Fax 040/230761
www.olympus.de

Panasonic
Winsbergring 15
22525 Hamburg
Tel. 01805/015140
Fax 01805/015145
www.panasonic.de

Phonex

siehe hellomobil
Tel. 06181/4123
www.phonex.de
simply

siehe hellomobil
Tel. 01805/823456
www.simplytel.de
simyo
Ernst-GnoR-Str. 24
40219 Diisseldorf
Tel. 01805/454455
www.simyo.de

Pentax
Julius-Vosseler-
Str. 104

22527 Hamburg
Tel. 040/56 1920
Fax 040/56 192247
www.pentax.de

Samsung

Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Ts.
Tel. 01805/121213
Fax 01805/121214
www.samsung.de

Sony

Kemperplatz 1
10785 Berlin

Tel. 01805/252586
Fax 01805/252587
www.sony.de

Soundbars
Seite 54-57

Boston Acoustics
Klosterstr. 30-32
67547 Worms

Tel. 06241/309777
Fax 06241/309833
www.bostona.eu

Canton

Neugasse 21-23
61276 Weilrod
Tel. 06083/2870
Fax 06083/28113
www.canton.de

Harman Kardon
Postfach 1920
74009 Heilbronn
Tel. 07131/4800
Fax 07131/480254
www.harman-
deutschland.de

Lenco

STL

Am Bahndamm 1
41334 Nettetal

Tel. 02157/899713
Fax 02157/899711
www.lenco.de

LG

Postfach 244
47856 Willich

Tel. 01805/47 3784
Fax 02154/428799
www.lg.de

Panasonic
Winsbergring 15
22525 Hamburg
Tel. 01805/015140
Fax 01805/015145
www.panasonic.de
Philips
Liibeckertordamm 5
20099 Hamburg
Tel. 040/28990
www.philips.de

Pioneer

Postfach 5004 47
47871 Willich

Tel. 02154/9130
Fax 02154/429670
www.pioneer.de

Reflexion
UltraMedia
Steinstr. 5

21357 Bardowick
Tel. 04131/92390
Fax 04131/923955
www.ultramedia.de

Samsung

Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach
Tel. 01805/7267864
Fax 01805/121214
www.samsung.de

Sharp

Sonninstr. 3

20097 Hamburg
Tel. 040/23760

Fax 040/237626 60
www.sharp.de

Teufel

Gewerbehof
Biilowbogen
Aufgang D1
Biilowstr. 66

10783 Berlin

Tel. 030/3009300
Fax 030/300930930
www.teufel.de

Yamaha
Siemensstr. 22-34
25462 Rellingen
Tel. 04101/3030
www.yamaha.de

Energiesparlampen
Seite 6066

Bioledex

Del-Ko
Werner-von-
Siemens-Str. 6
Sigma Technopark,
Gebéude 31 0
86159 Augsburg
Tel. 0821/2275652
Fax 0821/2628651
www.del-ko.de

Conrad
Klaus-Conrad-Str. 1
92240 Hirschau
Tel. 01805/312111
Fax 01805/312110
www.conrad.de

Hagebaumarkt
Zeus

Celler Str. 47

29614 Soltau

Tel. 05191/8020
Fax 05191/802530
www.zeus-online.de

Hellweg
Borussiastr. 112
44149 Dortmund
Tel. 0231/96960
Fax 0231/9696100
www.hellweg.de

I-Glow

Hartig & Helling
Wilhelm-Leithe-

Weg 81

44867 Bochum

Tel. 02327/83700

Fax 02327/8370455
www.hartig-helling.de

lkea

Am Wanders-
mann2-4

65719 Hofheim/Ts.
Tel. 01805/3534 35
Fax 01805/3534 36
www.ikea.de

Megaman

DV

Birkenweiherstr. 2
63505 Langenselbold
Tel. 06184/93190
Fax 06184/931919
www.megaman.de

Miiller-Licht
Gobelstr. 50

28865 Lilienthal

Tel. 04298/93700
Fax 04298/937055
www.mueller-licht.de

Obi

Emil Lux

Emil-Lux-Str. 1

42909 Wermelskirchen
Tel. 02196/764000
Fax 02196/764002
www.lux-tools.de

Osram
Hellabrunner Str. 1
81543 Miinchen
Tel. 089/62130
Fax 089/62132020
www.osram.de

Paulmann
Quezinger Feld 2
31832 Springe-Volksen
Tel. 05041/9980
Fax 05041/998119
www.paulmann.de
Philips
Libeckertordamm 5
20099 Hamburg

Tel. 0800/74454775
www.philips.com

Praktiker

Am Tannenwald 2
66459 Kirkel

Tel. 06849/9500
Fax 06849/954559
www.praktiker.de

Matratzen
Seite 67-71

diamona
Hermann Koch
Daimlerstr. 19
38446 Wolfsburg
Tel. 05361/85020
Fax 05361/54888
www.diamona.de

Dunlopillo

Postfach 1342
63403 Hanau

Tel. 06181/93940
Fax 06181/9394391
www.dunlopillo.de

fa.n.

frankenstolz schlaf-
komfort, H. Neumeyer
Postfach 100607
63704 Aschaffenburg
Tel. 06021/7080

Fax 06021/76479
www.frankenstolz.de

Hukla

Postfach 1284
77718 Gengenbach
Tel. 07803/9310
Fax 07803/931408
www.hukla.de

Hiilsta
Karl-Hiils-Str. 1
48703 Stadtlohn
Tel. 02563/860
Fax 02563/861417
www.huelsta.de

Ikea/Sultan

Am Wandersmann 2—4
65719 Hofheim,Ts.
Tel. 01805/3534 35
Fax 01805/3534 36
www.ikea.de
irisette

Badenia
Niederschopfheimer
Str.1

77948 Friesenheim-
Oberschopfheim
Tel. 07808/890

Fax 07808/89189
www.badenia-bett
comfort.de

LaPur

Breckle
Matratzenfabrik
Postfach 1163
37141 Northeim
Tel. 05551/60970
Fax 05551/6097 60
www.breckle.de

Malie
Mecklenburgisches
Matratzenwerk
Gewerbegebiet 1
19417 Warin

Tel. 038482/6310
Fax 038482/63112
www.malie-
matratzen.de

Matratzen Concord/
Vitalis

Horbeller Str. 19
50858 Kdln

Tel. 02234/9644100
Fax 02234/9644111
www.matratzen-
concord.de

Metzeler Schaum
Postfach 1653

87686 Memmingen
Tel. 08331/8300

Fax 08331/830397
www.metzeler-schaum.de

test 9/2011


http://www.1822direkt.com
http://www.aab.de
http://www.comdirect.de
http://www.skatbank.de
http://www.ing-diba.de
http://www.netbank.de
http://www.norisbank.de
http://www.ospa.de
http://www.wuestenrot.de
http://www.markwins.de
http://www.blue-ocean-ag.de
http://www.diddl.de
http://www.beauty-care-ag.com
http://www.kik-textilien.de
http://www.simbatoys.de
http://www.toysrus.de
http://www.apple.de
http://de.blackberry.com
http://www.htc.com
http://www.lg.de
http://www.nokia.de
http://www.samsung.de
http://www.sonyericsson.de
http://www.1und1.de
http://www.aetkasmart.de
http://www.medionmobile.de
http://www.alice-dsl.de
http://www.base.de
http://www.blau.de
http://www.cosmo-mobile.de
http://www.debitel-light.de
http://www.discoplus.de
http://www.discotel.de
http://www.edeka-mobil.de
http://www.express-mobil.de
http://www.freenetmobile.de
http://www.fyve.de
http://www.globusmobil.de
http://www.hellomobil.de
http://www.hfo-telecom.de
http://www.iggeundko.de
http://www.lebara-mobile.de
http://www.klarmobil.de
http://www.maxxim.de
http://www.mobilcom-debitel.de
http://www.moobiair.de
http://www.mymtvmobile.de
http://www.nettokom.de
http://www.netzclub.net
http://www.norma-online.de
http://www.o2online.de
http://www.phonex.de
http://www.simplytel.de
http://www.simyo.de
http://www.smartmobil.de
http://www.speach.de
http://www.tchibo.de
http://www.t-mobile.de
http://www.telco.de
http://www.vodafone.de
http://www.weltbild-mobil.de
http://www.wirmobil.de
http://www.canon.de
http://www.nikon.de
http://www.olympus.de
http://www.panasonic.de
http://www.pentax.de
http://www.samsung.de
http://www.sony.de
http://www.bostona.eu
http://www.canton.de
http://www.harman-deutschland.de
http://www.lenco.de
http://www.lg.de
http://www.panasonic.de
http://www.philips.de
http://www.pioneer.de
http://www.ultramedia.de
http://www.samsung.de
http://www.sharp.de
http://www.teufel.de
http://www.yamaha.de
http://www.del-ko.de
http://www.conrad.de
http://www.zeus-online.de
http://www.hellweg.de
http://www.hartig-helling.de
http://www.ikea.de
http://www.megaman.de
http://www.mueller-licht.de
http://www.lux-tools.de
http://www.osram.de
http://www.paulmann.de
http://www.philips.com
http://www.praktiker.de
http://www.diamona.de
http://www.dunlopillo.de
http://www.frankenstolz.de
http://www.hukla.de
http://www.huelsta.de
http://www.ikea.de
http://www.badenia-bettcomfort.de
http://www.breckle.de
http://www.malie-matratzen.de
http://www.matratzen-concord.de
http://www.metzeler-schaum.de

MFO-Matratzen/

Schlaraffia

Deutsches

Fax 0221/92295549

ftu
Warentest

VitaSan Recticel Schlafkomfort ~ Rotes Kreuz www.sicrona.de
Max-Planck-Str. 1 Schlaraffiastr. 1-10 Carstennstr. 58 S 0
50189 Elsdorf 44867 Bochum 12205 Berlin onote
Tel. 02274/92290 Tel. 02327/3250 Tel. 01803/650180 Sibbertstr. 1
Fax 02274/922938 Fax 02327/325108 Fax 030/85404450 22587 Hamburg
www.schlaraffia.de www.drk-hausnotruf.de  Tel. 040/866664 10
www.mfo-matratzen.de _ Verwalt t
Rowa/dormabell  Hausnotrufdienste  Engelschutz Fax 040/86666419 cruengsta
owa/dormabel www.sonotel.
Bettenring Seite 82-87 Engelmannweg 14 sonotel.de .
I 13403 Berlin Telecare 24 Kuratorium
Echterdinger Str. 115 Arbeiter- Tel. 030/41703877 Am Hang 24
70794 Filderstadt Samariter-Bund Fax 030/41703876 91341 Rg bach
Tel. 0711/709580 Siilzburgstr. 140 www.euronotruf.de ottenbac
Fax 0711/7095811 50937 Koln o 161.09195/9980010
Johanniter-
www.dormabell.de Tel. 0221/476050 Unfall-Hilfe Fax09195/9980011
Rf Fax0221/47605288  |gzowstr. 94 www.telecare24.de Vorstand
1m Wahr 1 www.ash.de 10785 Berlin Vitakt Weiteres Mitglied der Geschiftsleitung
76437 Rastatt ASD Hausnotruf Tel. 01805/101199 Hausnotruf Untersuchungen
Tel. 07222/5070 Tenstedter StraRe 54~ Www.johanniter.de Hérstkamp 32 Verifikation
Fax 07222/507207 49692 Cappeln Malteser Hilfsdienst 48431 Rheine Multimedia
www.ruf-betten.de Tel. 04478/941540 Kalker Hauptstr. 2224 Tel. 05971/934356
" Fax04478/941520 51103 Kéln Fax 05971/934380
Rummel-Matratzen  www.asdnotruf.de Tel. 01805/62533737  yyww vitakt.com
Postfach 1649 D.S.P. & Hausnotruf Fax 06723/68240 —
91406 Neustadt Postfach 840306 www.malteser-haus WertVision . .
a.d.Aisch 12533 Berlin notruf.de Uferstr. 27 Haus, Energie, Freizeit und Verkehr
Tel. 09161/8800 Tel. 030/27015636  Sicrona 95028 Hof/Saale
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Marketing, Leserservice und Vertrieb

Tel. 030/214850
mail@verbraucherzentrale-berlin.de
www.vz-berlin.de

Rheinland-Pfalz
Seppel-Gliickert-Passage 10

Herausgeber und Verlag

Stiftung Warentest, Liitzowplatz 11-13, 10785 Berlin,
Postfach 30 41 41, 10724 Berlin.

Telefon: 0 30/26 31-0, Telefax: 0 30/26 31 27 27
Internet: www.test.de

Postbank Berlin, Konto: 306 02 100/BLZ 100 100 10

Prof. Dr. Karl-Heinz Fezer (Vorsitzender), Volker Angres, Gerd Billen,

Prof. Dr. Manfred Hennecke, Dr. Giinter Miichler, Prof. Dr. Andreas Oehler,
Prof. Dr. Lucia Reisch

Dr. Giinter Hormann (Vorsitzender), Dr. Thomas Férster, Christoph Hahn,

Dr. Sven Hallscheidt, Dr. Jutta Harre, Prof. Dr. Heinrich Heidt,

Wolfgang Hellhake, Dr. Markus Hild, Prof. Dr. Herbert Kubicek,

Sigrid Lewe-Esch, Dr. Stefanie Marzheuser, Dr. Klaus Mayer, Klaus Miller,
Prof. Dr. Friedrich Wilhelm Schwartz, Prof. Dr. Achim Stiebing,

Cornelia Tausch, Dr. Ralph Walther, Prof. Dr. Reiner Wittkowski

Dr. Werner Brinkmann

Hubertus Primus (Bereichsleiter Publikationen)

Dr. Holger Brackemann (Bereichsleiter)

Sibylle Biirgel, Claudia Gaca, Susanne Neunzerling, Hartmut Schéfer

Jiirgen Nadler (Wissenschaftlicher Leiter); Projektleiter: Dr. Markus Bautsch,
Jenny Braune, Dr. Dirk Lorenz, Marcus Pritsch, Dr. Bernd Schwenke, Simone
Vintz, Dr. Kirstin Wohlfart; Marktanalyse und Projektassistenz: Heike Clemens,
Thomas Grund, Lutz Konzag, Danielle Leven

Henning Withaft (Journalistischer Leiter); Redakteure: Ronald Dammschneider,
Peter Knaak, Stephan Scherfenberg, Michael Wolf

Elke Gehrke (Wissenschaftliche Leiterin); Projektleiter: Hans-Peter Brix,
Christiane Béttcher-Tiedemann, Renate Ehrnsperger, Dr. Konrad Giersdorf,
Henry Gorlitz, Martin Hofmann, Dr. Dagmar Saurbier, Dr. Peter Schick,

Jorg Siebolds; Marktanalyse und Projektassistenz: Ingo Bengelsdorf,

Toralf Hainsch, Wolfgang Lerch, Yvonne Sanguinette, Michael Vogt

Lothar Beckmann (Journalistischer Leiter), Redakteure: Brigitte Kluth-
Kosnik, Michael Koswig, Cecilia Meusel, Thomas Miiller, Falk J. Murko,
Herbert Noll, Jiirgen Tewes

Dr. Ursula Loggen (Wissenschaftliche Leiterin); Projektleiter: Katrin Andruschow,
Dr. Heike Dieckmann, Dr. Birgit Luther, Sabine Melz, Christiane Nientimp,
Dr. Birgit Rehlender, Anke Scheiber, Janine Schlenker, Dr. Gunnar Schwan,
Dr. Jochen Wettach; Marktanalyse und Projektassistenz: Michaela Backhus,
Julia Leise, Harry Mallok, Anngret Plock, Nada Quenzel, Gabriele Scheefe
Isabella Eigner (Journalistische Leiterin); Redakteure: Ina Bockholt-Lippe,
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